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DUVODY REALIZACE DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

CiL:

Zjistit komplexni postoj ceského spotrebitele vuci
mlécénému sektoru — nikoli pouze domnenky!

v absence dat — nutnost realizace primarniho
dotaznikoveho setreni - soucast diplomove prace

v’ na zakladé dotaznikového Setfeni a analyzy ml. sektoru
stanovit smer budouci propagace miécného sektoru
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DOTAZNIKOVE SETRENI

v’ bfezen — ¢erven 2011 = Pred , krizi“

v’ papiroveé i online dotazovani — odliSna vypovidaci
schopnost!

v’ zastoupeny vSechny vékové, vzdélanostni, pfijmové
skupiny, kraje CR

v oddélené vyhodnocovany response zemédélcl a
,nezemédélcu“, mladsSi a starSi generace

— nezkresleni udaju!
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Demografické, geogarafické, socioekonomické udaje

v 64 % zen, 36 % muzl — dano tématem dotazniku
v ve vétsi mife zastoupena mladsi generace

v' nejvice dotazanych vzdélani ukonéené maturitou,
nasledovano respondenty s vysokoskolskym vzdelanim

v’ trvalé bydlisté: 30% v obcich do 1000 obyv.,
39 % 1001 — 20 000 obyv.,

15% 20001 — 100 000 obyv.,
16 %  nad 100 000 obyv.

v’ pfrijem domacnosti: 34 % do 25 tis. KC
36 % 25 — 35 tis.
K&
18 % 35 — 45 tis. K&

12 % d 45 tis. KC
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Vyplaty — papirové dotazniky 45 -60

T O el

45 tisic a
vice

35-45 22
tisic

25-35 26
tisic

Pod 25 tisic 10




Demografické, geografické, socioekonomické udaje

FIDES') AGRO




Spotreba mléka je dostatecna — ale
jakého
Méli jsme 250 litrd, mame 243, 7 litrd na osobu=
70 000000 litru rocné = 8750 krav = 1 velky okres

Pokles spotreby jogurtt o 8%, tavené syry 6%
Dovoz 39% spotreby, ostatni zemée 30%

Propagace netreba




1. Povazujete soucasnou propagaci €eskych
ml. vyrobku za3 dostateCnou?

"Nezemédélci”
(966 responsi)

®mano
spiSe ano
mspise ne

mne Zemédelci
(509 responsi)

0% 5%

®mano

spisSe ano
mspise ne
mne
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1. Povazujete soucasnou propagaci €eskych
ml. vyrobku za dostate€nou?

do 45 let
(944 responsi)

0%

®mano
spiSe ano
mspise ne

=ne nad 45 let
(531 responsi)

0%

®mano

spiSe ano
mspisSe ne
mne
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2. Co je podle Vas pricinou pretrvavajici nizkeé
konkurenceschopnosti ceskych ml. vyrobku/mléka na
domacim trhu?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

0%

mnedostatecna
propagace

vyssi cena

mnizsi kvalita Zemadalci

(509 responsi)
m uzsi sotriment

mnedostatecna
propagace
vyssSi cena

mnizsi kvalita

muzsi sotriment
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2. Co je podle Vas pricinou pretrvavajici nizkeé
konkurenceschopnosti ceskych ml. vyrobku/mléka na
domacim trhu?

do 45 let
(944 responsi)

mnedostate¢na
propagace

vyssi cena

mnizsi kvalita

L _ nad 45 let
m uzsi sotriment A (531 responsi)

0%
mnedostatecha
propagace
vysSsi cena
mnizsi kvalita

uzsi sotriment
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Regionalni vyrobky

MAJI SANCI!



3. Jakym ml. vyrobkiim davate prednost?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

Hregionalnim
ceskym
mzahrani¢him

nepreferuji zadné Zemeédeélci
(509 responsi)

mregionalnim
ceskym

m zahrani¢nim

® nepreferuji zadné
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3. Jakym ml. vyrobkiim davate prednost?
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do 45 let
(944 responsi)

Eregionalnim
ceskym

mzahrani¢nim

m nepreferuji zadné

nad 45 let
(531 responsi)

mregionalnim
ceskym

mzahrani¢nim
nepreferuji zadné




4. Pri nakupu jsou mezi mnozstvim ml. vyrobku
I vvrobky pochazejici z regionu kde zijete?
Date jim prednost?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

0%

®mano
spiSe ano
mspiSe ne
mne Zemédéici
(509 responsi)

4% 0%

mano
spiSe ano

mspiSe ne

ne
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4. Pri nakupu jsou mezi mnozstvim ml. vyrobku
I vvrobky pochazejici z regionu kde zijete?
Date jim prednost?

do 45 let
(944 responsi)

0%

mano
spiSe ano
mspisSe ne

Ene nad 45 let
(531 responsi)

0%

mano

spise ano
mspise ne
®ne
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Co je Cceske
nikdo nepozna



5. Dovedete v obchodé rozeznat (dle idaju na etiketé)
cesky ml. vyrobek/mléko?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

/0 _\ 00/0

Hano, jisté

ano, ale nékdy
vaham
® nejsem si jisty/a
Zemedélci
= nedovedu (509 responsi)

0%
mano, jisté
ano, ale nékdy
vaham

mnejsem si jisty/a

hedovedu
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5. Dovedete v obchodé rozeznat (dle idaju na etiketé)
cesky ml. vyrobek/mléko?

do 45 let
(944 responsi)
3%

_\ 0%

mano, jisté

ano, ale nékdy
vaham
H nejsem si jisty/a
nhad 45 let

DEERE (531 responsi)

Hano, jisté
ano, ale nékdy
vaham

H nejsem si jisty/a

B hedovedu
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Ceské vyrobky

nemaji jméno



6. Dovedete spontanné vyimenovat 3 ceské mlécné

Zemedalci "M adalci"
Smecett ) celkem Eremedelt 3 celkem do 45 let 3 celkem
do 45 let do 45 let
3 vyrobky £3,1 3 vyrobky 3 vyrobky
mlgkarny 15 mlekarny mlekarny

nic 29,4 nic { nic

Zemedalci i "Mezemadalci"
nad 45 let nad 45 let

3 vyrobky 3 vyrobky [ 3 vyrobky
mlgkarny | mlekarny mlekarny

nad 45 et

nic nic nic

Zemedealci : celkem "Mezemedealci" : celkem

3 vyrobky 3 vyrobky SEEFEEEEE Celkem 3 celkem
mlgkarny Ae mlekarny [ 3 wyrobky
nic I nic . 51 mlekarny

nic
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Spektrum vyrobku — papirové dotazniky

Zakysané wyrobky 245
syry

jogurt

maslo

tvarohy

Pomazankové maslo

krémy

Slehacka + smetana




Rozhoduje pouze
cenal

Ne kvalita



7. Co je pro Vas podstatnejSim faktorem pri nakupu

ml. vyrobklu/mléka?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

0% 7%
Hcena
kvalita
® jak cena, tak

kvalita
u je mito jedno
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Zemédélci
(509 responsi)

0% _ 0% 3%
Ecena
kvalita
Hjak cena, tak

kvalita
Hje mito jedno




7. Co je pro Vas podstatnéjSim faktorem pri nakupu
ml. vyrobklu/mléka?

do 45 let
(944 responsi)

0%
L 6%

mcena
kvalita

Ejak cena, tak
kvalita

® je mi to jedn nad 45 let
(531 responsi)

1% 0% 4%
Emcena
kvalita
mjak cena, tak

kvalita
B je mito jedno
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8. Jste ochotny/a si za kvalitni ml.

vyrobek/mléko

priplatit?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

20 0%
T —

mano

spise ano
mspisSe ne
mne
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Zemédélci
(509 responsi)

®mano

spise ano
mspisSe ne
®ne




8. Jste ochotny/a si za kvalitni ml. vyrobek/mléko
priplatit?

do 45 let
(944 responsi)

mano
spiSe ano
mspise ne
mne nad 45 let
(531 responsi)

2% < 0%

®mano

spise ano
mspiSe ne
mne
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Prodej ze dvora

Sance?



9. Kde nejcastéji kupujete mléko?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

BV mlééném
automatu, doma

v mistnim malém
obchodé

B v supermarketu,
hypermarketu

mmléko kupuji
velmi malo
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Zemédélci
(509 responsi)

mv mlééném
automatu, doma

Vv mistnim malém
obchodé
20 %
HV supermarketu,
hypermarketu

= mléko kupuji
velmi malo




9. Kde nejcastéji kupujete mléko?

do 45 let
(944 responsi)

BV mlééném
automatu, doma

v mistnim
malém obchodé

mV supermarketu,

hypermarketu

mmléko kupuji
velmi malo

FIDES') AGRO

nad 45 let
(531 responsi)

mvmlééném
automatu, doma

VvV mistnim malém

209, obchodé

HV supermarketu,
hypermarketu

= mléko kupuiji
velmi malo




10. Kde nejcastéji nakupujete ml. vyrobky?

"Nezemédélci"
(966 responsi)

3% ’
e m pfimo od
vyrobce,

chovatele

v mistnim malém
obchodé

B v supermarketu,
hypermarketu

m ml. vyrobky
Kupuji velmi
malo
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Zemédélci
(509 responsi)

m primo od
vyrobce,
chovatele

VvV misthim
malém obchodé

B Vv supermarketu,
hypermarketu

m ml. vyrobky
Kupuji velmi
malo




10. Kde nejcastéji nakupujete ml. vyrobky?

do 45 let

(944 responsi)

0% 4 %
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m pfimo od
vyrobce,
chovatele

VvV mistnim malém
obchodé

mV supermarketu,
hypermarketu

=ml. vyrobky
kupuji velmi malo

had 45 let
(531 responsi)

m pfimo od
vyrobce,
chovatele

v mistnim
malém obchodé

B v supermarketu,
hypermarketu

mml. vyrobky
kupuji velmi
malo




VYSTUP DOTAZNIKOVEHO SETRENI

v’ propagace ¢eskych mlécnych vyrobku je nedostateéna

v’ zaroven je pro spotfebitele pfi nakupu podstatnym
faktorem

v' preference kvality pfed cenou!

v vyrazna preference ¢eskych ml. vyrobkl pred zahra-
nicnimi

v neschopnost rozeznat je!

—
PROPAGACE MLECNEHO SEKTORU MA SMYSL
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PROJEKT PROPAGACE MLECNEHO SEKTROU
CESKE MLEKO - KVALITA POD DOHLEDEM!

Cilové skupiny:
v odbornici zemédélského sektoru:

- drobni producenti a zpracovatelé mléka,

- zaméstnanci zemédélskych podnikl (zootechnici, agronomoveé),
v’ spotiebitelé mléka a mléénych vyrobkd.

Navrhované programy:

v PRQGRAM ZAMERENY NA PODPORU PRIME SPOTREBY
MLEKA — pomoc drobnym producentdm a zpracovatelim miéka.

v" PROGRAM VSEOBECNE PROPAGACE MLECNEHO SEKTORU
A ZLEPSNI INFORMOVANOSTI UVNITR NEJ:

- zaméreny na spotrebitele mléénych vyrobku a mléka,
- zaméreny na zaméstnance zemédélskych podniku.
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PROJEKT PROPAGACE MLECNEHO SEKTROU
INOVACE KOMUNIKACNIHO MIXU

Billboardy — novy motiv, méné rozmeéru, investice cca 100.000 K¢&
Letaky — nékolik variant, spoluprace s farmarskymi trzisti, 300 tis. ks

Skoleni vlastnich zaméstnancu v oblasti domaciho zpracovani mléka — 4x
rocne

Poskytovani poradenské ¢innosti zpracovatelim mléka — v oblasti
zpracovani mléka, situace na trhu apod.

Individualni podpora studentt SS a VS
Prednaskova ¢innost — obohacena o vysledky dotaznikového Setfeni

Tvorba komplexniho informacniho webu o mlécném sektoru — videa,
komplexni informace
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CILE PROJEKTU PROPAGACE MLECNEHO
SEKTORU

v podpora produkce kvalitnich mléénych vyrobkd —
zlepseni jejich dostupnosti pro spotrebitele

v' vytvoreni propagacnich materialt zdUrazriujicich kvalitu
ceskych mlécnych produktu, nutnost dodrzovani
hygienickych podminek apod.

v" vytvoreni uceleného informacéniho webu o ¢eském
mlécném sektoru — zlepseni postoje ,nezemedelce”
vuc€i mléénému sektoru, zemeédelstuvi...
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PROJEKT PROPAGACE MLECNEHO SEKTROU
ROZPOCET

CAST KOMUNIKACNIHO MIXU NAKLADY

Realizacoe prf)pagaénich plakata a 119.856.- — vice ks, mensi formaty
billboarda (vé. 20% DPH)

Realizace letaku
v¢. 20% DPH

Skoleni vlastnich zaméstnanci o
domacim zpracovani mléka

Poskytovani poradenské cinnosti
zpracovatelim mléka

Individualni podpora sEuden:tﬁ
v pribéhu studia na VS a SS

Piednaskova c¢innost

Tvorba korpf)lc?xniho informacniho 65.000.- _, tvorba webu, l]driba,
webu o0 mlééném sektoru ’

NAKLADY NA REALIZACI 476.000.- 4 videa
PROJEKTU CELKEM 000,
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144.000, - — 300 000 ks

87.000,- — 4x roCné

60.000,-
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